Памятка по пользованию топливной картой «Движение» 

Получение товаров и услуг

Предъявляя Вашу топливную карту кассиру (оператору) точки обслуживания:

· Вы называете номер топливораздаточной колонки (и вид нефтепродукта, если топливораздаточная колонка отпускает несколько видов нефтепродуктов), количество литров либо товар (услугу) и количество товара, которое Вам необходимо.

· Кассир (оператор) проверяет карточку и проводит операцию с ней.

· Для проведения операции кассир запрашивает кодовое слово, которое сообщается Вам в момент получения топливной карты, и в случае совпадения, производит операцию.

· После проведения операции с карточкой, кассир обязан вернуть Вам карточку и чек ККМ, который подтверждает проведенную операцию.

· После этого производится отпуск товара (услуги).

· Если заказанный объем нефтепродукта не поместился в бак, Вы можете получить возврат разницы заказанного и фактически отпущенного Вам объема нефтепродукта на карту – карту необходимо предъявить оператору АЗС

· В случае возникновения вопросов по заправке транспортного средства владелец карты, находясь на территории АЗС, связывается с Администрацией Компании для определения причины отказа АЗС от обслуживания Топливной карты по телефонам:

(83361) 6-40-46               (8912)827-11-21                 (8922)941-11-11              (8909)138-10-00
(8332) 33-13-57             (8912)720-72-49 

                   Всю информацию о появлении дополнительных АЗС, на которых обслуживается топливная карта «Движение Карт», а также информацию об изменении скидок и решении текущих проблем можно узнать по телефонам отдела продаж:

             (83361)6-40-46             (8332)33-13-57             

Возможные ситуации при использовании ТК
· Неверное кодовое слово. Если при проверке оператором названное кодовое слово не совпадает с истинным значением – карта не обслуживается.

· Карта заблокирована; отпуск товаров (услуг) по карте не производится - следует обратиться в компанию, выдавшей карту.

· Лимит на карте недостаточен для проведения операции. Следует обратиться в компанию, выдавшей карту.
· Срок действия карты истек;

Как обращаться с топливной картой

Не допускаются механические воздействия, приводящие к деформации пластика (ударов, перекручиваний), которые могут привезти к выходу из строя микросхемы карты.

Не оставляйте карту у источников сильного электромагнитного и теплового излучения (телевизоров, магнитофонов, сотовых телефонов и пр.).

Не подвергайте карту воздействию электростатических разрядов. В холодное время года карту нежелательно оставлять надолго на открытом воздухе.

Утеря, кража вашей карточки

Покупатель должен немедленно сообщить Поставщику информацию о потере, краже, несанкционированном использовании карты, а также в случае, если Покупатель подозревает возможность возникновения подобных ситуаций. До момента уведомления Поставщика в письменном виде Покупатель несет ответственность за несанкционированное использование топливной карты. После сообщения о возникновении подобной ситуации, такая карта блокируется к приему, все операции по ней будут запрещены. После этого Покупателю может быть выдана новая карта.         
